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Telenor Talabonnemang

Vi har flera olika tal- och dataabonnemang for féretag som kan skraddarsys efter dnskemal. Samtliga abonnemang kan knytas till vart
férmanliga foretagsavtal som du kan ldsa mer om nedan.

Tjanster som ingar i Telenors Foretagsabonnemang

EuroVoice « sms « mms - Datatrafik- Samtalspendling - Gruppsamtal - Kortnummer i Utlandet « Medflyttning « Overflyttning
Nummerpresentation - Samtal vantar « Vidarekoppling « Ateruppringning 5:an - Féretagssupport

Talabonnemang med mobilsurf

Fasta avgifter Mobilsurf Flex* Mobilsurf Max* Mobilsurf Premium
Manadsavgift utan bindningstid 19 kr 539 kr 639 kr
Manadsavgift vid 12 man bindningstid 109 kr 499 kr 599 kr
Manadsavgift vid 24 man bindningstid 99 kr 459 kr 559 kr

Minutpriser, ordinarie nationella samtal

Inom Telenors nat 0:63 kr

Startavgift Telenors nat 0:99 kr

Till Fasta natet 0:63 kr

Startavgift till Fasta natet 0:99 kr

Andra nationella mobilnat 0:63 kr Okr Ok

Startavgift andra nationella mobilnat 0:99 kr

Samtal till Eurovoice 0:99 kr

Sms inom Sverige 0:99 kr

Mms/Video-mms 1:99/st

Mobilt Bredband 0 kr

Videosamtal 3:63 kr 3:63 kr 3:63 kr

Tal- och meddelandepaket

Samtalspott for Flex 140 kr/man K6p till en samtalspott pa 450 min och ring for halva
ordinarie minutpriset inom potten.

Samtal och Meddelande Telenor 69 kr/man Fria samtal och sms/mms inom Telenors nat i Sverige.

Fastnatsnummer 69 kr/man Fastnatsnummer och ut6kad nummervisning till din mobil-
telefon, valj mellan att visa ditt fasta eller mobila nummer.

“Trafiktypen IP-telefoni &r inte tillgénglig i detta erbjudande.

Talabonnemang

Fasta avgifter Flex Max Premium

Manadsavgift utan bindningstid 79 kr 499 kr 599 kr

Manadsavgift vid 12 man bindningstid 69 kr 459 kr 559 kr

Manadsavgift vid 24 man bindningstid 59 kr 419 kr 519 kr

Minutpriser, ordinarie nationella samtal

Inom Telenors nat 0:63 kr

Startavgift Telenors nat 0:99 kr

Till Fasta natet 0:63 kr

Startavgift till Fasta natet 0:99 kr

Andra nationella mobilnat 0:63 kr O kr O kr

Startavgift andra nationella mobilnat 0:99 kr

Samtal till Eurovoice 0:99 kr

Sms inom Sverige 0:99 kr

Mms/Video-mms 1:.99/st

Mobilsurf - dagstaxa 12 kr/dygn 12 kr/dygn 12 kr/dygn

Videosamtal 3:63kr 3:63 kr 3:63 kr

Tal- och meddelandepaket

Samtalspott for Flex 140 kr/man Kop till en samtalspott pa 450 min och ring for halva
ordinarie minutpriset inom potten.

Fritt Telenor Sverige 69 kr/man Fria samtal och sms/mms inom Telenars nat i Sverige.

Fastnatsnummer 69 kr/man Fastnatsnummer och ut6kad nummervisning till din maobil-
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telefon, valj mellan att visa ditt fasta eller mobila nummer.



Telenor Affarspaketet

Affarspaketet ar ett skraddarsytt kommunikationspaket med tva sim-kort och en samlad faktura. Du far ett Talabonnemang med fri
mobilsurf, ett separat Mobilt Bredband samt tillgang till Telenor Surfzon.

Fasta avgifter Affarspaket Max Afférspaket Premium
Manadsavgift utan bindningstid 629 kr 859 kr
Manadsavgift vid 12 man bindningstid 589 kr 819 kr
Manadsavgift vid 24 man bindningstid 549 kr 779 kr

Minutpriser, ordinarie nationella samtal
Inom Telenors nat

Startavgift Telenors nat

Till Fasta natet

Startavgift till Fasta natet

Andra nationella mobilnat

Startavgift andra nationella mobilnat ok ou

Samtal till Eurovoice

Sms inom Sverige

Mms/Video-mms

Mobilt Bredband

Videosamtal 3:63kr 3:63 kr

Tal- och meddelandepaket

Samtal Fastnat Obegransat med samtal till alla fasta telefonnummer. Ingen startavgift.

Samtal Kollega Obegransat med samtal inom féretaget. Ingen startavgift (avtalstjanst).

MobilGrupp Kortnummer inom foretaget (avtalstjanst).

Sms Sverige Obegransat med nationella sms.

Samtalspott for Flex Kop till en samtalspott pa 450 min och ring fér halva ordinarie minutpriset inom potten.
Samtal och Meddelande Telenor Fria samtal och sms/mms inom Telenars nat i Sverige.

Fastnatsnummer Fastnatsnummer till din mobiltelefon, valj mellan att visa ditt fasta eller mobila nummer.

*Trafiktypen IP-telefoni ar inte tillganglig i detta erbjudande.

Abonnemangsforklaring:

Flex ar det flexibla abonnemanget med en lag manadsavgift dar du bara betalar for det du ringer, sms:ar och mms:ar
Max inkluderar samtal, sms och mms inom Sverige for ett varde av 3 500 kronor per manad.

Premium ger full kostnadskontroll. | priset ingar obegransat med samtal, sms och mms inom Sverige.

Mobilsurf Flex dr det flexibla abonnemanget med en lag manadsavgift dar du bara betalar fér det du ringer, sms:ar och mms:ar, du
kan dven mobilsurfa (2Mbit/s) helt fritt inom Sverige.

Mobilsurf Max ger dig kontroll 6ver dina kostnader. Fér en fast manadskostnad kan du ringa, sms:a och mms:a for ett varde av 3 500
kr per manad. Dessutom ingar obegransat med mobilsurf (3Mbit/s)inom Sverige.

Mobilsurf Premium ger full kostnadskontroll. | priset ingar obegransat med samtal, sms, mms och mobilsurf (3Mbit/s) inom Sverige.

Affarspaketet Max ger dig kontroll &ver dina kostnader. For en fast manadskostnad kan du ringa, sms:a och mms:a for ett varde av
3500 kr per manad. Dessutom ingar obegransat med surf i mobil och dator (6Mbit/s) inom Sverige.

Affarspaketet Premium ger full kostnadskontroll. | priset ingar obegransat med samtal, sms, mms och surf i mobil och dator med en
hastighet upp mot 80Mbit/s inom Sverige.

Talabonnemang och Affarspaketet



Telenor Mobilt Bredband

Mobilt Bredband och Mobilsurf

For dig som vill hantera e-post, surfa pa Internet eller komma at ditt féretags ndtverk har vi olika l[6sningar. Antingen anvander du ett
separat abonnemang for Mabilt Bredband eller sa ldgger du pa Mobilsurf pa ditt befintliga talabonnemang.

Manadsavgift fér Mobilt bredband? Manadsavgift fér Mobilsurf?
. - . I Plustjanst
Hastighet Ménadsavgift Manadsavﬂglft vid Manadsavglft vid Plu.stjanst (till 1 Mbit/s*
; . oo . 12 man 24 man (till tal- )
(upp till) Mbit/s utan bindningstid . . L . mobilsurf
bindningstid* bindningstid* abonnemang)
abonnemang)
1 55kr
3 89 kr 59 kr~
6 199 kr 179 kr 159 kr 159 kr M9 kr
16 249 kr 229 kr 199 kr 199 kr 159 kr
32 349 kr 329 kr 299 kr 299 kr 259 kr
80 449 kr 429 kr 399 kr 399 kr 359 kr

*I tabellen visas endast Nedlankshastigheten. Upplankshastigheten ar enligt foljande relation; Nedlénkshastighet/Upplankshastighet; 1/0,1; 3/0,1; 6/1,4 ;16/4 ; 32/4 ; 80/20.
“*Trafiktypen IP-telefoni &r inte tillganglig i detta erbjudande.

Ovriga tjanster

Mobilt Bredband Router (3G) 219 kr/man
Sakerhetspaket Antivirusprogram, skydd mot skrdppost och foraldrakontroll 31:20 kr/man
Saker lagring Lagra, hamta, dela och skydda digital information som finns i datorn 31:20 kr/man

Bredband Kontor

Nu lanserar Telenor en DSL-ersattare (4G-router). Denna tradlsa 4G-router kan ersatta foretagets fasta bredbandsuppkoppling.

Manadsavgift Manadsavgift vid Manadsavgift vid
utan bindningstid 12 man bindningstid* 24 man bindningstid*
Hastighet upp till 80 Mbit/s? 699 kr 649 kr 599 kr
Startavgift 795 kr 795 kr 795 kr
4G-router 1495 kr 995 kr Ingar

Telenor Surfzon Féretag

Telenor Surfzon Féretag ger dig enkelt tillgang till en snabb och tradlés internetuppkoppling pa publika platser for din barbara dator
eller mobiltelefon med inbyggt WLAN (IEEE 802.11b/g). S6k och ladda ner information fran webben, ta emot och skicka e-post eller
koppla upp dig mot foretagets interna natverk. Telenor Surfzon Féretag innefattas av ca 2 600 accesspunkter i Sverige (vissa W-LAN
zoner kan innefatta fler an en accesspunkt) och ca 44 000 surfzoner i 59 olika ldnder utomlands.

Manadsavgift (till abonnemanget mabilt bredband) Ingar utan kostnad

Minutpris inom surfzoner utanfér Sverige 2:80 kr/min

Dataiutlandet

Sjalvklart kan du dven anvanda vara abonnemang och tjdnster fér data i utlandet. Las mer om vara standardpriser och tilldggstjans-
ter under rubriken Utomlands. For att gora det enklare nar du ar utomlands har vi delat upp varlden i tre olika zoner och erbjuder ett
enhetligt pris i varje zon oavsett operatér och land i zonen. For information om vilka [dnder som ingar i respektive zon, se telenor.se.
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Telenor Foretagsavtal

Med Telenor Féretagsavtal far du tillgang till var dedikerade kundservice, som har 6ppet dygnet runt, aret om och samlings-
fakturor for dina abonnemang. Som avtalskund kan du aven teckna avtalstjanster, till exempel helt fria samtal inom féretaget med
kortnummer. Dessutom far foretaget tillgang till Féretagsportalen, dar ni kan administrera féretagets tjanster och ocksa skapa statis-
tik 6ver anvandandet.

Tjanster som ingar i Telenor Féretagsavtal
Foretagsportalen - Tillgang till dedikerad kundservice for kontaktperson « Samlingsfaktura

Anslutningsavgift 200 kr betalas vid nytecknande av Telenors abonnemang.

1 Max Tal galler nationella rostsamtal inom alla nat, startavgift pa nationella réstsamtal, nationella sms och mms, samtal till/fran EuroVoice och vidarekoppling ingar till ett varde av 3 500 kr. Betalsamtal och
betal-sms ingar ej. Du kommer upp till vardet 3 500 kr genom debitering enligt Telenor Foretag Flex. Roaming &r inte inkluderat i Max. Vid roaming, d v s samtal i utlandet, med Telenor Féretag Max och Passport &r
ordinarie nationellt samtalspris enligt Telenor Foretag Flex.

2 Priserna for data galler inom Telenors mobila nét i Sverige. Trafik i utlandet debiteras enligt priser pa telenor.se.

3 Samtal Fastnat och Samtal Kollega géller endast inom Sverige. Sms Sverige har en maxgrans pa 5 000 sms.

4 Efter bindningstidens slut galler ordinarie pris for respektive abonnemang utan bindningstid.

5 Galler nationella rgstsamtal inom alla nat, startavgift pa nationella réstsamtal, nationella sms och mms, samtal till/fran EuroVoice och vidarekoppling. Betalsamtal och betal-sms ingar ej. Roaming &r inte inkluderat.

Foretagsavtal 7



Telenor One

Med Telenor One kan du kasta ut dina fasta telefoner och vaxlar samtidigt som du ¢kar bade féretagets och dina medarbetares till-
ganglighet och effektivitet. Med en telefon per anstalld slipper ni dyra vidarekopplingsavgifter mellan fast och mobilt och ringer dven
fritt till 5 valfria fasta nummer. Dessutom slipper ni dyra investeringar i fast infrastruktur och ni har i princip inga drift och underhalls-
kostnader. Telenor One dr avsevart mer flexibel an en fast losning. Den ar bade enkel att férandra och att flytta till ett nytt kontor.

Telenor One - Grundpaket

Anslutningsavgift per foretag 2000 kr
Manadsavgift per anvandare 49 kr/man

Minutpriser och 6vriga fasta avgifter enligt grundabonnemanget.

Tjanster som ingar i Telenor One avtalet

Ett Gruppnummer inklusive 5 agenter « Mobil Hanvisning « Dedikerad Kundservice « Mobil Grupp (fritt internt + kortnummer) « Egen
nummerplan - Féretagsportalen « Samlingsfaktura « Rostbrevlada « Fria samtal till 5 valfria fasta nummer - Billigare samtal till utlandet

Tilldggstjanster Telenor One - Anvandare

Fastnatsnummer inklusive Utékad Nummervisning 40 kr/man
Telenor Global 20 kr/man
Delad Faktura 120 kr/ar

Tilldggstjanster Telenor One - Foretag

Rostbrevlada som tjdnst 25 kr/man
Extra Gruppnummer (inklusive 5 svarsagenter) 99 kr/man
Extra svarsagent (till befintligt gruppnummer), per agent 50 kr/man
Extra vaxelnummer ("Underliggande Gruppnummer”)* 99 kr/man

Minutpriser inom Gruppnummer (fér samtal fran huvudnummer till agent)

Startavgift till agent i Telenors mobilnat 0 kr/min
Samtal till agent i Telenors mabilnat 0 kr/min
Startavgift till agent i fasta natet 0:32 kr/samtal
Samtal till agent i fasta natet 0:95 kr/min
Startavgift till agent i 6vriga mobilnat 0:32 kr/samtal
Samtal till agent i évriga mobilndt 1:95 kr/min

*Max 3 extra vaxelnummer per gruppnummer

Ovriga tillaggstjanster

Telenor Menyval se sid 9

Telenor Telefonist (engangsavgift) 2495 kr
Utbildning One Bas (Anvandarutbildning, Administratérsutbildning for Gruppnummer och Foretagsportalen) 4500 kr
Utbildning One Plus (Anvandarutbildning, Administratdrsutbildning fér Gruppnummer och Foretagsportalen och Telenor Telefonist) 6 000 kr

Telenor One Enkel (gruppnummer)

Tilldaggstjanst till Telenor Foretagsavtal. Kraver ej separat Telenor One - avtal

Anslutningsavgift 1495 kr
Manadsavgift inklusive 5 agenter 399 kr/man
Manadsavgift per agent vid fler an 5 ganger 50 kr/man

Underliggande gruppnummer ar ej tillgangligt

Telenor One Utomlands

Telenor One kunder har extra férmanliga priser pa internationella samtal. Lds mer om detta i den separata Prislistan
"Priser — samtal till utlandet Telenor One” eller pa www.telenor.se/foretag
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Tjanster

Telenor Menyval

Telenor Menyval ar en natcentrisk maobil talsvarstjanst som skapar en effektiv hantering av samtal in till foretaget. Tjdnsten ger ett en-
kelt, kostnadseffektivt och professionellt bemotande. Menyval anvander ett automatiskt talsvarsmeddelande for att fordela samtal till
hela eller delar av verksamheten nar foretagets huvudnummer ar 6ppet. Ett annat talsvarsmeddelande anvands nar féretagets huvud-
nummer ar stangt och som t ex kan informera om Oppettider. Tjdnsten bestar av ett huvudnummer dar samtalen till Menyval kommer
in. Det automatiska talsvarsmeddelandet spelas upp och de olika valen presenteras (till olika funktioner eller personer i verksamheten).
Samtalet kopplas vidare till det val som den inringande valjer for sitt drende. Exempelvis "tryck 1f6r att komma till var support”.

Menyval Premium

Menyval Premium =1 Menyval + 2 extra Gruppnummer med upp till 5 agenter/gruppnummer

Premium <1 000 samtal/manad/Menyval
Anslutningsavgift per Menyval

Manadsavgift (inkl 2 kopplade nummer till huvudnummer)
Premium 1000 - 3 000 samtal/manad/Menyval
Anslutningsavgift per Menyval

Manadsavgift (inkl 2 kopplade nummer till huvudnummer)
Premium 3 000 - 5 000 samtal/manad/Menyval
Anslutningsavgift per Menyval

Manadsavgift (inkl 2 kopplade nummer till huvudnummer)
For alla Menyval Premium:

Manadsavgift 3:e kopplade numret till huvudnummer
Manadsavgift tilldggstjanst Stangt Menyval

Premium > 5 000 samtal/manad/Menyval

Menyval - Fasta prispaket

<1000 samtal/manad/Menyval

Anslutningsavgift per Menyval

Manadsavgift (inkl 2 kopplade nummer till huvudnummer)
1000-3 000 samtal/manad/Menyval

Anslutningsavgift per Menyval

Manadsavgift (inkl 2 kopplade nummer till huvudnummer)
3 000-5 000 samtal/manad/Menyval
Anslutningsavgift per Menyval

Manadsavgift (inkl 2 kopplade nummer till huvudnummer)
Vidarekoppling Telenor mobil- och fastnat

>5 000 samtal/manad/Menyval

For alla Menyval - Fasta prispaket:

Manadsavgift 3:e kopplade numret till huvudnummer

Manadsavgift tilldggstjanst Stangt Menyval

Samtalsavgifter for alla menyval

Vidarekoppling Telenor mobil- och fastnat
Vidarekoppling till évriga nationella mobilnat:
Startavgift

Minutavgift

Vidarekoppling till 6vriga fasta natet:
Startavgift

Minutavgift

Inspelning av talsvarsmeddelande via extern leverantor

*For fastprispaket 3 000-5 000 samtal/man tillkommer vidarekopplings avgift for Telenor mobil- och fastnat med 0,25 kr/samtal.

0 kr
499 kr/man

0 kr
999 kr/man

0 kr
1299 kr/man

100 kr/man
100 kr/man

Kundunik offert

1000 kr
450 kr/man

2500 kr
950 kr/man

3500 kr
1200 kr/man
0:25 kr/samtal

Kundunik offert

100 kr/man
100 kr/man

0 kr/min*

0:32 kr/samtal
1:95 kr/min

0:32 kr/samtal

0:95 kr/min
4 000 kr/2 st talsvarmeddelanden
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Telenor Svarsservice

Med Telenor Vaxel eller Telenor Telefonpassning besvarar vi alla eller vissa av era samtal at er. Era externa kontakter far samma

service som om ni sjdlva besvarat samtalen men ni frigor resurser till andra uppgifter.

Telenor Svarsservice Vaxel

Vi kopplar fram till sokt person eller tar meddelande.

Antal anknytningar 1-25 26-50 51-75 76-100 101-125 126-150
Manadsavgift 750 kr 1000 kr 1250 kr 1500 kr 1750 kr 2000 kr
Anslutningsavgift 1000 kr 1000 kr 2000 kr 2000 kr 2000 kr 2000 kr
Pris per samtal 10 kr 10 kr 10 kr 10 kr 8 kr 8 kr
Pris per mottaget meddelande 0 kr 0 kr O kr 0 kr 2 kr 2 kr
Pris per skickat meddelande 0 kr 0 kr O kr 0 kr Tkr 1kr
Avisering per manad 750 kr 1000 kr 1250 kr 1500 kr 1750 kr 2000 kr
Antal anknytningar 151-175 176-200 201-225 226-250 251-275 276-300
Manadsavgift 2250 kr 2500 kr 2750 kr 3000kr 3250 kr 3500 kr
Anslutningsavgift 3000 kr 3000kr 3000 kr 3000kr 3000 kr 3000kr
Pris per samtal 8 kr 8 kr 8 kr 8 kr 8 kr 8 kr
Pris per mottaget meddelande 2 kr 2 kr 2 kr 2 kr 2 kr 2 kr
Pris per skickat meddelande Tkr Tkr Tkr Tkr Tkr 1kr
Avisering per manad 2250 kr 2500 kr 2750 kr 3000 kr 3250 kr 3500 kr

For éver 300 anknytningar enligt offert. Pris per samtal ar valbart mellan de tva olika modeller som finns fér hantering av samtal. Ovanstaende priser per

samtal galler vardagar mellan kl 07-19.

Ovriga avgifter'
Talsvar Standard

Talsvar Advance

Svara/koppla 6vrig tid (19-07 och helger)?

Administrationskostnad?

Maobil Hanvisning*

0 kr/man
150 kr/man
15 kr/samtal

300 kr/timme

Se ert abonnemangsavtal

1 Koppling inom Sverige ingar men koppling av telefonisten till utlandet innebér en extra kostnad. Denna &r kopplad till standardsprislistan och beror pa vilken zon som samtalet kopplats till. Ring 222 for mer info.
2 Vidarekopplingsavgift tillkommer pa fakturan fér det telefonabonnemang som du vidarekopplar till Telenor Svarsservice.
3 Debiteras vid hjalp med mer omfattande administrationsarbete.

4 Trafikavgift tillkommer.

Telenor Svarsservice Telefonpassning

Vi svarar och tar meddelande.
Telefonpassning

Anslutningsavgift

Manadsavgift

Ovriga fasta avgifter
Talsvar Standard
Talsvar Advance

Maobil Hanvisning'

Rorliga avgifter
Administration?

Svara 6vrig tid

Telenor telefonpassning 1
750 kr

495 ke (inkl hantering av
50 samtal, darefter 9 kr/samtal)

0 kr/man
150 kr/man

Se ert abonnemangsavtal

300 kr/timme
15 kr/samtal

Telenor telefonpassning 2
750 kr

995 kr? (inkl hantering av
120 samtal, darefter 9 kr/samtal)

Priserna ar exklusive moms och vidarekopplingsavgift tillkommer pa fakturan for det telefonabonnemang som du vidarekopplar till Telenor Svarsservice.

1 Trafikavgift tillkommer.
2 Debiteras vid hjalp med mer omfattande administrativt arbete.
3 Samtal vardagar k1 19-07, helger och helgdagar ingar inte i potten utan kommer att debiteras med 15 Kr/samtal.

Telenor Nummerupplysning

Telenors nummerupplysning hjalper dig att hitta telefonnummer, adresser, postnummer, webadresser och e-post. Till vart férfogande
har vi Sveriges mest kompletta databas for nummerupplysning samt ett branchregister med unik féretagsinformation. Telenors num-
merupplysning hjalper dig att hitta det du soker.
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Telenor 118 228 Corporate
Kostnadsfri tjdnst som ger 25% rabatt pa samtliga sms och mobilsamtal till 118 228. Ger maximal kostnadskontroll genom att inga
andra nummerupplysningar kan anvandas.

Priser nummerupplysning Ordinarie pris Pris med 118 228 Corporate

Nationell nummerupplysning 118 228 15:60 kr/samtal (exkl moms) 11:70 kr/samtal (exkl moms)
19:50 kr/samtal (inkl moms)

118 228 sms 8 kr/férfragan (exkl moms) 6 kr/férfragan (exkl moms)
10 kr/férfragan (inkl moms)

Internationell nummerupplysning 118 229 40 kr/samtal

Fraga vad du vill 118 000 20 kr/forfragan

Telenor Utbildning

For att snabbt kunna ta del av den l6sning ni képt av Telenor erbjuder Telenor unika, anpassade och lararledda utbildningar fér
anvandare, administratorer och telefonister. Vi skraddarsyr utbildningen efter era behov.

Paketutbildningar* Omfattning Pris

Telenor One - Bas (3 tim) Anvandarutbildning 4500 kr
Gruppnummer administrator
Foretagsportalen, administratér

Telenor One - Plus (5 tim) Anvandarutbildning 6000 kr
Gruppnummer administratér
Foretagsportalen, administratér
Telenor telefonist

Enstaka utbildningar

Anvandarutbildning (1tim) 0-10 personer 2000 kr
11-20 personer 3000 kr
21-30 personer 4000 kr
31-40 personer 5000 kr

Over 40 personer begar offert
Gruppnummer administrator (1,5 tim) 2500 kr
Foretagsportalen, administrator (1,5 tim) 2000 kr
Telenor telefonist (2 tim) 3000kr
Telenor Menyval, administrator (1,5 tim) 2000 kr

*Resekostnader kan tillkomma

Telenor Fastnatsnummer

Nu kan du sdaga upp din fasta telefon och spara pengar. Med Telenor Fastndtsnummer far du ett eget fast telefonnummer kopplat
till din mobiltelefon. De som ringer upp dig debiteras for ett samtal till en fast telefon eller en mobil - beroende pa vilket nummer de
ringer. Nar du sjalv ringer upp - valjer du sjalv om du vill visa ditt fasta nummer eller ditt mobilnummer.

Telenor Fastnatsnummer 69 kr/man.

Telenor Mobil Hanvisning

Hanvisar inkommande samtal till rostbreviadan eller telefonist nar du inte har mojlighet att svara. Tjansten ger besked om orsak till
franvaro, och nar du ar antraffbar igen. Tjansten kostar 15 kr/man och kan anvandas av alla féretagskunder.

Repeater

En Repeaterlosning innebar att man forstarker inomhustackningen om den inte skulle upplevas som tillfredsstallande. Repeaterer-
bjudandet finns i tre alternativ (Mini, Medium och Max) beroende pa kundens behov. Telenor gér tillsammans med kunden en bedém-
ning pa vilken Repeaterlésning som ar bast och utfér installation av utrustning. Kunden hyr utrustningen genom ett bindande avtal i
24 manader. Efter bindningstiden sjunker manadspriset. Telenor ager utrustningen och ansvarar fér underhall och support.

Mini Medium Max
Antal anvandare <20anv 20-70 70-100
Antal vaningar i samma byggnad 1 1-2 1-3 + garage
Total yta att tacka pa adressen <300m? 300-600 m? > 600 m?
Pris 0-24 manader 1400 kr/man 2800 kr/man 4000 kr/man
Pris efter 24 manader 500 kr/man 1000 kr/man 1500 kr/man
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Elektroniska fakturatjanster, EDI och Faktura pa Fil

Telenor erbjuder tva varianter av Elektroniska faktura tjanster, EDI som dr ett standardformat och Faktura pa Fil som ar ett eget
utvecklat format, bada varianterna finns i ett flertal olika format, bla Sve faktura och EDI 9.1.1 med artikelprislista. Fordelen med dessa
tjanster ar att de ger er fakturafiler som ni sedan smidigt importerar in i ekonomisystemet. Den manuella hanteringen minskar samti-
digt som sakerheten tkar. Risken for felregistrering elimineras helt.

Anslutningsavgift EDI och Faktura pa fil (ej SVE): 7000 sek
Anslutningsavgift Sve faktura: O Sek

Mobil E-post

Med vara tjdnster fér mobil E-post kan du skicka och ta emot E-post i mobilen utan att behdva koppla upp dig. E-posten hittar till dig
oavsett var du befinner dig. Med mabil E-post kan du ga igenom din inkorg, ldsa och besvara mail utan att behtva aka till kontoret.
BlackBerry Internet Service ar for dig som har en Internetbaserad [IMAP4 eller POP3] E-posttjanst. BlackBerry Enterprise ar for foretag
med egen mailplattform (Exchange, Domino eller GroupWise stdds) med hdga sakerhetskrav. Fér dig som jobbar i en Exchange-
struktur passar Windows Mabile E-Mail bast. Tiansterna kan l[dggas pa alla vara abonnemang.

BlackBerry Internet Service

Manadsavgift 149 kr/man

Obegransat med E-post galler inom Sverige.

BlackBerry Enterprise Service

Manadsavgift 330 kr/man
Obegransat med E-post inom Sverige (serverinstallation inkl servermjukvara, IT-utbildning och support) 59 000 kr
BlackBerry Varlden

Med tillaggstjansten BlackBerry Varlden far du global kostnadskontroll med din BlackBerry. For pristilldgget kdper du dig
mojligheten att anvanda tjdnsten obegransat (se villkor nedan) 6ver hela varlden.

Manadsavgift 149 kr/man

Tjansten forutsatter GPRS-roamingavtal med operattren, d v s tjdnsten fungerar i det nat dar Telenor har GPRS-roaming. | BlackBerry Varlden ingar
maobil E-post motsvarande 10 MB. Skulle denna grans 6verskridas sker debitering enligt ordinarie pris. For aktuella priser se telenor.se.
Alla priser ar exklusive moms.

BlackBerry Europa

Med tilldggstjansten BlackBerry Europa far du europeisk kostnadskontroll med din BlackBerry. For pristilldgget képer du dig
mojligheten att anvanda tjansten obegransat (se villkor nedan) i Europa.
Alla priser ar exklusive moms.

Manadsavgift 49 kr/man

Tjansten forutsatter GPRS-roamingavtal med operatdren, d v s tjansten fungerar i det nat dar Telenor har GPRS-roaming. | BlackBerry Europa ingar mobil
E-post motsvarande 10 MB. Skulle denna grans 6verskridas sker debitering enligt ordinarie pris. For aktuella priser se telenor.se
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Telenor sms

Telenor Sms Pro Web

Med Sms Pro Web anvander du en internetbaserad tjanst for att skicka sms till bade stora grupper och enskilda personer.
Meddelandet nar fram ¢verallt dar det finns mabiltackning.

Sa har funkar Telenor Sms Pro Web

Detta ar ett flexibelt kommunikationsverktyg fér sms som hanterar stora mangder trafik allt via ett webbgranssnitt. Du far tillgang till
funktioner sa som sms till e-post, automatiskt svar och vidarebefordran av sms till enskilda anvandare eller grupper.

Kom igang med Telenor Sms Pro Web

Allt du behdver for att komma igang ar en dator med tillgang till internet samt ett anvandarnamn och ett l6senord. Du behdver inte
installera nagon programvara. Registrera dig enkelt pa www.smspro.se

Hég volym Lag volym
Startkostnad 399 kr 399 kr
Manadsavgift 399 kr/man 99 kr/man
Sms inom Sverige 0:45 kr/st 0:99 kr/st
Sms till utlandet 0:95 kr/st 0:99 kr/st

Sms Pro Lag: Fér dig som skickar farre an 500 sms per manad.
Sms Pro Hog: For dig som skickar fler an 500 sms per manad.

Telenor e-sms

Trott pa att knappa in meddelanden via mobilen? Skicka och ta emot sms och mms pa din dator istallet.

Sa har funkar Telenor e-sms

Skicka och ta emot sms och mms fran din dator, det ar lika enkelt som att maila. Med Qutlook-klienten anvander du Microsoft Outlook
och med Desktop-klienten anvander du Internet Explorer, ditt skrivbord eller Outlook Express/Windows Mail.

Kom igang med Telenor e-sms
Du behover en dator med internetuppkoppling och ett abonnemang eller kontantkort hos oss.

Manadsavgift 5kr/man
Sms inom Sverige 0:40 kr/st
Sms till utlandet 0:76 kr/st
Mms inom Sverige 1:08 kr/st
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Utomlands

Internationella samtal fran Sverige

Minutpriserna i tabellen galler rostsamtal for Telenor Foretag enstycksabonnemang samt abonnemang under Foretagsavtalet.
Telenor One kunder har separata priser - se under Telenor One pa sidan 8.

Minutpriser Dygnet runt
Zon Norden 2:90 kr
Danmark, Finland, Far6arna och Norge

Zon Europa 1 4.20 kr

Belgien, Estland, Frankrike, Irland, Island, Italien, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Nederldnderna, Polen, San
Marino, Schweiz, Slovakien, Spanien, Starbritannien & Nordirland, Tjeckien, Tyskland, Ungern, Vatikanstaten,
Osterrike

Zon Europa 2 5:20 kr

Albanien, Andorra, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Cypern, Gibraltar, Grekland, Kroatien, Lettland, Litauen,
Makedonien, Malta, Montenegro, Portugal, Rumanien, Serbien, Slovenien

Zon USA & Kanada 3:40 kr
Kanada, USA (inkl. Hawaii och Alaska)
Zon Varlden 1 7:50 kr

Algeriet, Armenien, Libyen, Marocko, Moldavien, Ryssland, Tunisien, Turkiet, Ukraina, Vitryssland, Kazachstan

Zon Varlden 2 11:96 kr
Australien, Hongkong, Japan, Nya Zeeland, Singapore

Zon Vérlden 3 12:44 kr

Amerikanska Jungfrudarna, Anguilla, Antigua & Barbuda, Argentina, Azerbajdzjan, Bahamas, Bahrain, Barbados,
Bermuda, Bolivia, Brasilien, Brittiska Jungfrutarna, Caymandarna, Chile, Colombia, Dominica, Bominikanska
Republiken, Ecuador, Egypten, El Salvador, Filippinerna, Férenade Arabemiraten, Georgien, Grenada, Gronland,
Israel, Jamaica, Kirgizistan, Kuwait, Libanon, Malaysia, Mexico, Montserrat, Nicaragua, Oman, Panama, Peru,
Puerto Rico, Qatar, Saudi-Arabien, St. Lucia, St. Vincent, Sydafrika, Sydkorea, Tadzjikistan, Taiwan, Trinidad & Tobago,
Turkmenistan, Turks & Caicos, Uzbekistan, Venezuela

Zon Ovriga lander 15:90 kr
Zon Satellit Satellittaxa*
Startavgift tillkommer per samtal och galler enligt kunds abonnemangsform

*Kontakta Kundservice fér mer information.
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Telenor Global

Du kan ldgga Telenor Global pa alla vara abonnemang. Med tjdansten ringer du billigare fran Sverige till fler an 110 lander,
Dessutom blir det olika priser per minut beroende pa om du ringer till en mobiltelefon eller en fast telefon.

Fasta avgifter Telenor Global

Manadsavgift 20 kr/man
Startavgift 0:63 kr
Minutpriser Telenor Global Dygnet runt till fasta natet Dygnet runt till mobiltelefon
Zon Norden 0:24 kr 179 kr

Se lander under Internationella samtal fran Sverige

Zon Europa 1 0:39 kr 2:49 kr

Se lander under Internationella samtal fran Sverige

Zon Europa 2 0:39 kr 2:49 kr

Se ldnder under Internationella samtal fran Sverige

Zon USA & Kanada 0:79 kr 0:79 kr
Se lander under Internationella samtal fran Sverige

Zon dvriga varlden 1 3:99 kr 3:99 kr
Se lander under Internationella samtal fran Sverige

Zon 6vriga varlden 2 3:99 kr 3:99 kr
Se ldnder under Internationella samtal fran Sverige

Zon 6vriga vérlden 3 4:99 kr 4:99 kr
Se lander under Internationella samtal fran Sverige

Zon Ovriga lander 8:99 kr 8:99 kr

Samtal Norden

Ring fran Sverige till vara nordiska lander (Danmark, Finland, Fartarna, Island, Norge och Aland) till ett varde av 1200 kr.
Manadsavgift 249 kr

Vid samtal utéver 1200 kr per manad debiteras ordinarie nationell minutavgift.

Nar du ar utomlands och ringer

Enhetliga minutpriser dygnet runt, vilket gér det enkelt att komma ihag vad det kostar att ringa.

Priser
Fran utlandet Om du ringer eller SMS:ar fran

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 Grupp 4
Samtal till Kundservice O kr 7:16 kr 13:56 kr 2716 kr
Samtal till Sverige & inom landet 2:56 kr 7:16 kr 13:56 kr 27:16 kr
Samtal till Grupp 1 2:56 kr 7:16 kr 15:96 kr 2716 kr
Samtal till Grupp 2 7:16 kr 7:16 kr 15:96 kr 2716 kr
Samtal till Grupp 3 & 4 15:96 kr 15:96 kr 15:96 kr 27:16 kr
Ta emot samtal. 0:70 kr 4:20 kr 15:96 kr 15:96 kr
Debiteringsintervallizon 1 ar per kb.
Skicka sms 0:79 kr/st 2:80 kr/st 2:80 kr/st 2:80 kr/st

Grupp 1 bestar till stérsta delen av l&nder i Norden + EU.
Grupp 2 bestar till storsta delen av lander i Europa utanfor EU.
Grupp 3 & 4 bestar till storsta delen av de flesta lander i dvriga varlden.

Pa telenor.se hittar du aktuella priser for respektive land. Inkommande samtali grupp 1debiteras per sekund, évriga grupper debiteras per minut.
Utgadende samtali Grupp 1debiteras per de férsta 30 sekunderna och sedan per sekund. | Grupp 2, 3 och 4 debiteras utgaende samtal per minut.

Priserna ar per minut. Att ta emot sms ar kostnadsfritt. Betalsamtal och Premium-sms debiteras enligt operat6rens taxa. Alla priser ar exklusive moms.

Utomlands



Telenor Passport

Ring hem fran 39 lander till ditt svenska minutpris med tjansten Telenor Passport. Du far ditt svenska minutpris och en fast
uppkopplingsavgift. Blir du uppringd betalar du bara uppkopplingsavgiften var 20:e minut. Bestall tjansten kostnadsfritt via var Kund-
service pa 222 eller sms:a texten PASSPORT till 222. Las mer pa telenor.se.

Priser fran och inom Norden

Samtal fran Norden till Sverige Uppkopplingsavgift 4:76 kr/samtal + svenskt minutpris och eventuell startavgift
Samtal inom Norden Uppkopplingsavgift 4:76 kr/samtal + internationellt minutpris och eventuell startavgift
Ta emot samtal i Norden 4:76 kr/20-minutersintervall

Manadsavgift 0 kr

Ta emot samtal till Rostbreviada 0 kr

Ringa upp rostbreviada Uppkopplingsavgift 4:76 kr/samtal + svenskt minutpris och eventuell startavgift

Priser fran och inom Europa

Samtal fran 6vriga lander till Sverige Uppkopplingsavgift 7:96 kr/samtal + svenskt minutpris och eventuell startavgift
Samtal inom landet Uppkopplingsavgift 7:96 kr/samtal + internationellt minutpris och eventuell startavgift
Ta emot samtal i landet 7:96 kr/20-minutersintervall

Manadsavgift 0 kr

Ta emot samtal till Rostbreviada 0 kr

Ringa upp rostbreviada Uppkopplingsavgift 7:96 kr/samtal + svenskt minutpris och eventuell startavgift

Priser fran och inom dvriga lander

Samtal fran évriga varlden till Sverige Uppkopplingsavgift 14:36 kr/samtal + svenskt minutpris och eventuell startavgift
Ta emot samtal i landet 14:36 kr/20-minutersintervall

Manadsavgift 0 kr

Ta emot samtal till Rostbreviada 0 kr

Ringa upp rostbreviada Uppkopplingsavgift 14:36 kr/samtal + svenskt minutpris och eventuell startavgift

| dessa lander fungerar Telenor Passport
Norden: Danmark, Finland, Norge, Island, Fardarna och Aland.

Europa: Albanien, Belgien, Bulgarien, Cypern, Estland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Nederldnderna, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweiz, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Tjeckien, Tyskland, Ungern, Osterrike.

Ovriga lander: Australien, Egypten, Japan, Nya Zeeland, Sydafrika, Thailand, Turkiet.
Utanfor ovanndmnda lander géller var ordinarie prissattning for samtal i utlandet.
For aktuella lander se telenor.se.

- Telenor Passport galler endast réstsamtal.

- For abonnemang med Telenor Passport kostar det ingenting nar nagon ringer och l@mnar ett meddelande pa Eurovoice. Vid samtal till
Eurovaice fran utlandet ar priset 4:76 kr, 7:96 kr resp 14:36 kr/samtal.

- Minimiavgifter, fria minuter, pluspaket och ev. andra rabatter kan inte utnyttjas i utlandet.
- For debitering av abonnemang med Telenor Passport i utlandet galler lokal tid.

- Med Telenor FastPris och Telenor Passport &r ordinarie nationellt samtalspris 0:63 kr/min och startavgiften 0:63 kr.
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Europaroaming
Ring for enhetliga priser nar du reser inom Norden och Europa.

Norden och Europa’

Anslutningsavgift 0 kr
Manadsavgift 49 kr
Minutpriser

Att ringa samtal 1:95 kr
Att ta emot samtal 0:79 kr

For utgdende samtal debiteras per férsta minuten darefter per paborjat 30 sekunders intervall. Att ta emot samtal debiteras per sekund.

Galler samtal inom Norden och Europa.

Har kan du anvanda Europaroaming:

1Andorra, Belgien, Bosnien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Féréarna, Gibraltar, Grekland, Guernsey, Irland, Island, Isle of Man, Italien, Jersey, Kroatien, Liechtenstein, Luxemburg, Malta,
Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Rumanien, Schweiz, Slovakien, Spanien, Storbritannien, Tjeckien, Tyskland, Ungern, Aland och Osterrike.

Utanfér ovan néamnda zoner ringer du enligt var ordinarie prissattning for samtal i utlandet. Europaroaming gar inte att kombinera med Telenor Passport.

Telenor Granslost

Ring for ert nationella minutpris i hela Norden och Baltikum
(Danmark, Estland, Finland, Fardarna, Gronland, Island, Lettland, Litauen, Norge och Aland).

Manadsavgift 59 kr

Samtal fran Norden/Baltikum till Sverige Svenskt minutpris + eventuell startavgift
Ta emot samtal i Norden/Baltikum* 0 kr

Samtal till fasta natet i ett nordiskt/baltiskt land 0:63 kr/min

Samtal till mobilnatet i ett nordiskt/baltiskt land 0:95 kr/min

Ta emot samtal till EuroVoice 0 kr

Ringa upp EuroVoice Svenskt minutpris + eventuell startavgift
Startavgift 0:63 kr/samtal

*0 kr for de forsta 20 min. Darefter tillkommer en avgift pa 4:76 per 20-minutersintervall.

Telenor Granslost galler ej
- Betal-/Premiumnummer eller liknande nummer utomlands.

- Samtal till nummerupplysning.

- Vissa nummerserier i Estland, Lettland, Litauen ingar inte i Telenor Granslést. Det gar att ringa till ordinarie pris men ej enligt taxa i Telenor Granslost.

For exakt information om nummerserier, kontakta kundservice.

Utomlands
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Surfa och WLAN i utlandet

Zon 1* Zon 2** Zon 3**
EU, EES Lander i Europa utanfor Véarlden
EU, EES
Surfa 6 kr/MB 39 kr/dygn fér 10 MB 99 kr/MB
darefter 26 kr/MB
WLAN roaming 2:80 kr/min 2:80 kr/min 2:80 kr/min

*Priset ar operatérsneutralt och galler i samtliga nét i foljande lander som &r dppet for GPRS/3G: Belgien, Bulgarien, Cypern (sddra), Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Franska Guyana, Gibraltar, Grekland,
Guadeloupe, Irland, Island, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique, Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Reunion, Rumanien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien,
Tjeckien, Tyskland, Ungern, Aland, Osterrike. Debiteringsintervall per kb

**Debitering for data i mobilnt (2G/3G) i Zon 2 och 3 sker i steg om 50kb intervall. For WLAN sker debitering per paborjad minut. For mer info om vilka lander som ingdr i respetive zon samt WLAN-tackning, se telenor.se

Mms i utlandet

Zon1 Zon?2 Zon3

Norden Europa Véarlden
Skicka mms 3:96 kr/st 5:56 kr/st 7:96 kr/st
Ta emot mms 2:36 kr/st 3:96 kr/st 6:36 kr/st

Fri Surf Europa

Tjanst som ger kostnadskaontroll per dygn inom EU, EES, Faréarna, Schweiz, Turkiet.

Manadsavgift 0 kr
0-4MB 20 kr/MB
>4 MB 79 kr/dygn

Priset ar operatdrsneutralt och galler i samtliga nat i foljande lander som &r 6ppet fér GPRS/3G: Belgien, Bulgarien, Cypern (sddra), Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Franska Guyana, Gibraltar, Grekland, Guadeloupe,
Farbarna, Irland, Island, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique, Nederldnderna, Norge, Polen, Portugal, Reunion, Rumanien, Schweiz, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien,
Tjeckien, Turkiet, Tyskland, Ungern, Aland, Osterrike. Hastighet ar beroende av besokt natverk, hastigheter upp till 32 Mbit/s ar méjliga. Efter 100 MB/dygn sénks hastigheten till 48 Kbit/s, for att vid dygnsskifte aterga till
normal. Debiteringsintervall per kb.

Fri Surf Kina

Tjanst som ger kostnadskontroll per dygn inom Kina.

Manadsavgift 0 kr
0-2,5MB 79 kr/MB
>2,5MB 199 kr/dygn

Tjansten ar operatdrsneutral och géller i samtliga nat som ar 6ppet for GPRS/3G i Kina.
Hastighet ar beroende av besokt natverk, hastigheter upp till 32 Mbit/s & mojliga. Efter 100 MB/dygn sanks hastigheten till 48 Kbit/s, for att vid dygnsskifte aterga till normal. Debiteringsintervall per kb.

Fri Surf USA

Tjanst som ger kostnadskontroll per dygn inom USA.

Manadsavgift 0 kr
0-2MB 79 kr/MB
>2 MB 159 kr/dygn

Tjansten galler fér GPRS/3G i AT&Ts nat i USA. Med tjansten Fri Surf USA hamnar du alltid automatiskt i AT&Ts nét.
Hastighet ar beroende av besokt natverk, hastigheter upp till 32 Mbit/s & mojliga. Efter 100 MB/dygn sénks hastigheten till 48 Kbit/s, for att vid dygnsskifte aterga till normal. Debiteringsintervall per kb.

Utlandsrekommendation

Utlandsrekommendation ar en kostnadsfri tilldggstjanst som ger rekommendation om utlandstjanst via sms nar du kommer till utlan-
det. Du far ett sms med information och instruktioner om hur du gar tillvdga och du aktiverar tjdnsten genom att skicka ett sms med
ett kodord till nummer 222 (kortnummer 222 fungerar dven fran utlandet). De tjdnster som rekommenderas via tjdnsten presenteras
under RoamingPass.
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Roamingpass

Roamingpass ar engangstjanster som rekommenderas via sms nar du kommer till utlandet. Alla roamingpass dar engangspass vilket
innebdr att de forsvinner automatiskt nar volymen ar férbrukad eller giltighetstiden ar slut, du behdver alltsa inte géra nagot for att
avaktivera tjansten. Alla pass ger bra rabatt ofta runt 50 % jamfért med standardpriser. Tjdnsterna aktiveras genom att bestalla via
sms pa utlandsresan.

Beskrivning Engangsavgift Volym Giltighetstid Tackning Aktiveringskod
Talpass Norden 69 kr 60 min 7 dagar Danmark, Norge, Finland och Island NORBOMIN
Smspass Norden 20 kr 50 sms 7 dagar Danmark, Norge, Finland och Island NOR50SMS
Talpass Europa 75 kr 60 min 7 dagar EU, EES och Schweiz EURGOMIN
Smspass Europa 20 kr 50 sms 7 dagar EU, EES och Schweiz EUR50SMS
Talpass Turkiet 225 kr 60 min 7 dagar Turkiet TURKEOMIN
Smspass Turkiet 39 kr 25sms 7 dagar Turkiet URK25SMS
Talpass USA 225 kr 60 min 7 dagar USA USAGOMIN
Smspass USA 39 kr 25sms 7 dagar USA USA25SMS

Nar volym &r forbrukad dvergar man till att betala standardpris, se sid 15, om du inte valjer att fylla pa med mer volym. N&r paketen borjar ta slut skickar vi ut ett sms med information om hur man fyller pa, obs att
detta kan ske med viss fordréjning. For Talpassen ingar utgaende samtal till alla destinationer (utom betal-, premium- och satellitsamtal) och mottagna samtal. Debitering sker per minut. Fér Smspassen ingar
utgaende sms till alla destinationer (utom betal, premium- och satellitsms). (mottagna sms &r gratis, dras ej fran paketet). RoamingPassen kan forandras och kompletteras dver tid och uppdateras enligt var tids
géllande prislista, for aktuella erbjudanden se HYPERLINK "http://www.telenor.se/utland” www.telenor.se/utland.

Mobilt Bredband Ovriga Lander
Med tjansten Mobilt Bredband Ovriga Lander far du kontroll éver dina kostnader foér data i utlandet. Du far ett datapaket som
innehaller 100 MB som du kan anvanda i 6ver 50 lander.

Anslutningsavgift 0 kr
Manadsavgift 995 kr

Fungerar i féljande lander: Albanien, Andorra, Australien, Belgien, Bosnien-Herzegovina, Bulgarien, Cypern, Danmark, Egypten, Estland, Finland, Frankrike, Faréarna, Gibraltar,
Grekland, Guernsey, Hong Kong, Irland, Island, Isle of Man (UK), Italien, Japan, Jersey, Kina, Kosovo, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Makedonien, Malaysia,
Malta, Moldavien, Montenegro, Nederlanderna, Norge, Nya Zeeland, Polen, Portugal, Rumanien, Ryssland, Schweiz, Serbien, Singapore, Slovakien, Slovenien, Spanien, Sydafrika,
Thailand, Tjeckien, Turkiet, Tyskland, UK, Ungern, USA, Aland och Osterrike.

Ingen bindningstid. Manaden réknas enligt din fakturaperiod. Ej utnyttjad volym 6verfors ej till ndstkommande manad. Anvander du datatrafik utanfor nagon av de 6ver 50 inkluderade landerna géller ordinarie pris
i respektive land.

Saldosparr Data Utomlands

Med Saldosparr Data Utomlands* kan du satta ett tak pa hur mycket du maximalt kan spendera pa datatrafik utomlands, utan att
behova sparra det helt. Spenderar du mer pengar an ditt valda sparrbelopp sparras abonnemanget for vidare anvandning av data-
trafik Saldosparr Data Utomlands erbjuds med féljande fem sparrbelopp (per manatlig fakturaperiod):

500 kr«1000kr+ 2000 kr+4000kr+-8000kr.

Nar du nar din sparrgrans sparras abonnemanget for datatrafik, men du kan fortfarande ringa och sms:a. Du kan hdva sparren genom
att ta bort tjdnsten helt, eller h6ja sparrnivan. Den hojda sparrnivan ligger sedan kvar tillsvidare.

Anslutningsavgift 0 kr
Manadsavgift 0 kr
Fungerar i féljande lander: Hela varlden

*Fran och med 1juli 2010 galler EUs nya direktiv for datatrafik i utlandet. Det betyder att alla befintliga och nya abonnemang for mobiltelefoni och mobila bredband
kommer att forses med Saldosparr Data Utomlands med niva 500 kr om inget annat bestalls. Las mer om Saldosparr Data Utomlands och EUs krav pa telenor.se
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Sarskilda samtalsavagifter inom Sverige

Standardtjanster

Kundservice 222
Ateruppringning vid upptaget
Samtal vantar
Forfragan/Samtalspendling
Medflyttning®
Vidarekoppling®
Gruppsamtal

Telenor Mail Mini?
Nummerpresentation
EuroVoice

EuroData

EuroText/sms
Mms/Video-mms

Mms till utlandet

Sms till utlandet

Data GPRS/3G2
Videotelefoni, nationellt

Tillaggstjanster

EuroFax

EuroFax Pro

EuroData Pro

Data 43K

Data Pro 43K

Data GPRS/3G, Ansl-sétt Internet
Data GPRS/3G, Ansl-satt PPTP

Data GPRS/3G6, Ansl-satt Publik

Data GPRS/3G, Ansl-satt Stat.publ.IP
Egen anslutningspunkt (APN)
Telenor VPN*

Mobilt Bredband 6 Mbit/s

Sparr av Betalsamtal

Sparrtjanster

Tvillingkort

Tjanster pa Tvillingkort

Hanvisning inom Telenors nummerplan
Hanvisning tillannat nummer
Trafikspecifikation

Grupperad Faktura inkl specificerad faktura
Telenor Delad Faktura

Hemligt telefonnummer

Skyddat telefonnummer
Europaroaming

Mobil Hanvisning

Telenor Global

Alla priser ar exklusive moms.

Trafikpris

Gratis

0:99 kr/min

Gratis

0:99 kr/min

Gallande minutpris fér mottagarnummer
Gallande minutpris fér mottagarnummer
0:99 kr/min

Pris fér notifiering 0:40 kr/st

Gratis

Se respektive abonnemang

0:99 kr/min

0:90 kr/meddelande

1:63 kr/meddelande och mottagare
2:00 kr/meddelande och mottagare
2:00 kr/meddelande

Manadsavg. O kr. pris 12 kr/MB

3:63 krtill alla ndt

Trafikpris
Se samtalspris for EuroVoice

Se samtalspris fér EuroVoice och gallande minutpris

0:99 kr/min
0:99 kr/min
0:99 kr/min

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

For aktuella priser se sid 17
Pris for notifiering
Rabatterad prislista se sid 15

Betalsamtal inom Sverige

For Betalsamtal galler de priser som bestams
av respektive avsandare (operator, féretag

eller privatperson).

Du kan sparrra din telefon sa att det inte gar
att ringa Betalsamtal. Sparrningen fungerar
pa de Betalnummer vi far fran operatérerna.
Om de ar foretag eller privatpersoner som har
Betalsamtal fungerar dock inte var sparrning

mot dessa.

Ansl.avgift

100 kr

150 kr (inkl EuroFax)
100 kr

100 kr

10 000 kr/féretag
20 000 kr/foretag

0:40 kr/st

Man-/Arsavgift

20 kr/man

30 kr/man

20 kr/man

25 kr/man

35 kr/man

0 kr/man

40 kr/man

40 kr/man

60 kr/man

400 kr/man och foretag
2000 kr/man och foretag
159 kr/man

240 kr/ar

80 kr/6 man (max 1ar)

200 kr/6 man (max 1ar)

180 kr/ar

180 kr/ar + 50 kr/konto och ar
120 kr/ar

49 kr /man
15 kr/man
20 kr/man

Vid bestallning av tillaggstjanster som ej ingar i den tecknade abonnemangsformen galler 1 manads bindningstid. Tilldggstjanster som ingar i en tecknad abonnemangsform kan kostnadsfritt valjas bort. Dock galler

fortfarande samma anslutnings- och manadsavgifter.
1 Uppléggnings-/ andringsavgift.

2 Inom Telenors mobila nat i Sverige. Debitering sker i intervall om 1kB. Trafik i utlandet debiteras enligt gallande prislista.

3 Tillkommande manadsavgift vid utnyttjande av tvillingkort d& bade huvudkort och tvillingkort anvands fér BlackBerry-tjansten ar 97 kr.

4 Inklusive en APN,
5 For aldre abonnemangsformer kan andra minutpriser gélla,
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Ovrigt

Ovriga villkor

Anslutningsavgift 200 kr betalas vid nytecknande av Telenors abonnemang.

Att ta med sig sitt nummer fran annan operatér ar kastnadsfritt.

Nationell debitering skeri 10 sekunders intervall. Fér Flex, Mabilsurf Flex och Foretagsavtal Flex sker debitering i 60 sekunders intervall.
Vid byte av abonnemang galler att en ny kund maste forbli i den férst tecknade abonnemangsformen i minst 3 manader innan
byte kan ske. Efter detta kan kunden nar som helst byta till ett abonnemang med en hégre manadsavgift. Byte till ett abonnemang
med en lagre manadsavgift kan goras efter att bindningstiden ar slut. Byte av abonnemangsform kan géras maximalt 2 ganger per
ar. Erlagda avgifter for byte aterbetalas ej.

Vissa telefoner saljs med operattrslasning och kan/far da bara anvandas med Telenor Sveriges SIM-kort. Mobiltelefonen kan i
sadant fall endast lasas upp via Telenars Kundservice och detta forst 12 manader efter inkdpstillfallet. Vid upplasning tillkommer
en kostnad pa 280 kr samt eventuellt avgift for postforskott, kontakta Kundservice pa telefon 020-222 222. Det dr inte tillatet att
pa annat satt férsoka lasa upp operatorslasningen.

Anslutnings-, ars- och manadsavgifter betalas i forskott.

Samtal till Kundservice ar kostnadsfria.

Reservation av telefonnummer kan goras hos Telenor. Det kostar 100 kr och galler ett ar.

Ersattningskort vid férlust av Telenor-kort kostar 200 kr.

Nummerbyte ar kostnadsfritt.

Overféring av nummer fran uppsagt abonnemang till nytt abonnemang kostar 200 kr under numrets karantantid.

Overlatelse kostar 200 kr. Ring Kundservice 020-222 222 for tverlatelsehandlingar.

Betalsamtal; fér information om vilka betalsamtal som gar att ringa fran din mobiltelefon samt priser, kontakta Kundservice.

Vid férsenad betalning debiteras en dréjsmalsranta pa 2%.

3 manaders uppsagningstid galler alla abonnemang.

Forvissa abonnemang och tjanster ar IP-telefoni inte tillgangligt, for vilka abonnemang och tjanster det galler, se respektive
abonnemangsform i denna prislista.

Allmanna Villkor och Tjanstevillkor finns pa www.telenar.se.

Ovrig information

Denna prislista ersatter TY12003.

Telenor forbehaller sig ratten att dndra i prislistan samt att etablera nya priser utdver de har angivna.
Telenor reserverar sig for eventuella felskrivningar och tryckfel.

Alla priser arangivna i svenska kronor.

Samtliga priser ar exklusive moms.

Prislistan galler tills dess att ny prislista ges ut.
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TB12 069 07-12

Telenor Sverige AB

116 88 Stockholm
Kundservice tel: 020-222 222
Fax: 0455-331222

telenor.se

telenor

Vihar en losning for dig ocksa



